
Teilnahmebedingungen 
Samsung B2B „Trade-in!“ Promotion 

Veranstalter der Samsung B2B Trade-in Promotion ist die Samsung Electronics Austria GmbH, 
Praterstraße 31, 1020 Wien, Österreich (nachfolgend „Samsung“ genannt). 

________________________________________________________________________________

1. Im Rahmen der Samsung B2B Trade-in Promotion können Unternehmen (juristische 
Personen) beim Erwerb eines der nachfolgend aufgeführten berechtigen Geräte ihr altes 
funktionsfähiges Smartphone oder Tablet gegen einen Rückkaufwert eintauschen und 
erhalten zusätzlich einen Eintauschbonus von bis zu €500.-. 

Berechtigte Geräte Eintauschbonus
Z Fold 3 5G (SM-F926BZKDEUE, SM-F926BZGDEUE, SM-F926BZSDEUE, 
SM-F926BZKGEUE, SM-F926BZGGEUE, SM-F926BZSGEUE)

€500.-

Z Flip 3 5G (SM-F711BZKAEUE, SM-F711BZGAEUE, SM-F711BZEAEUE, 
SM-F711BLVAEUE, SM-F711BZKEEUE, SM-F711BZGEEUE, SM-
F711BZEEEUE, SM-F711BLVEEUE)

€500.-

S21 5G Enterprise Edition (SM-G991BZADEEB) €100.-
S21 Ultra 5G Enterprise Edition (SM-G998BZKDEEB) €100.-
Note20 5G Enterprise Edition (SM-N981BZAGEEB) €100.-
S20+ 5G Enterprise Edition (SM-G986BZKDEEB) €90.-
S20+ Enterprise Edition (SM-G985FZKDEEB) €90.-
S20 Enterprise Edition (SM-G980FZADEEB) €90.-
S10e Enterprise Edition (SM-G970FZKDE34) €70.-
XCover Pro Enterprise Edition (SM-G917FZKDE34) €60.-
XCover5 Enterprise Edition (SM-G525FZKDEEE) €30.-
A52s 5G Enterprise Edition (SM-A528BZKDEEE) €50.-
A52 5G Enterprise Edition (SM-A526BZKDEEE) €50.-
A52 Enterprise Edition (SM-A525FZKGEEE) €40.-
A32 Enterprise Edition (SM-A325FZKGEEE) €30.-
Tab Active Pro Enterprise Edition (SM-T545NZKAE34) €80.-
Tab Active Pro (SM-T540NZKAATO / SM-T545NZKAATO) €70.-
Tab Active 3 LTE Enterprise Edition (SM-T575NZKAEEB) €60.-
Tab Active 3 WiFi (SM-T570NZKAEUB) €50.-

2. Diese Promotion gilt ausschließlich beim Kauf berechtigter Geräte, die von der Samsung 
Electronics Austria GmbH an autorisierte Händler mit Sitz in Österreich geliefert wurden. 

3. Der Promotionszeitraum dauert vom 01.08.2021 bis und mit 15.12.2021. Es gilt das 
Kaufdatum gemäß Kaufbeleg. Teilnahmen mit Kaufdatum außerhalb des 
Promotionszeitraums werden nicht berücksichtigt. Die Promotion wird nur zum vordefinierten 
Aktionszeitraum über die Domain aktiviert.

4. Pro gekauftes berechtigtes Gerät können die Teilnehmer ein altes Smartphone oder Tablet 
gegen einen Rückkaufwert eintauschen. Die pro altes Smartphone oder Tablet 
ausgezahlte Prämie hängt von Modell und Zustand des Geräts ab. Das Gerät muss im 
Zeitraum vom 01.08.2021 – 15.12.2021 registriert werden. Bei der Registrierung wird 
anhand der Angaben zum Zustand des Geräts die Prämie geschätzt. Nach erfolgreicher 
Registrierung ist das alte Gerät zusammen mit dem Kaufbeleg des berechtigten Geräts per 
Post an Mobiletech GmbH zu senden; das Adressetikett wird per E-Mail an die Teilnehmer 
verschickt. Nach finaler Prüfung des Zustands des Smartphones oder Tablets erfolgt die 
Auszahlung des Rückkaufwerts und des jeweiligen Eintauschbonus innerhalb von 90 bis 120 
Tagen. Weicht der effektive Rückkaufwert von dem geschätzten ab, werden die Teilnehmer 
von Mobiletech GmbH kontaktiert. In einem solchen Fall erhalten die Teilnehmer ein 



Gegenangebot, bzw. kann auf Wunsch das alte Smartphone oder Tablet anstelle des 
effektiven Rückkaufwerts retourniert werden; ein Anspruch auf den Eintauschbonus entfällt. 
Rückkaufwert-Rechner und Teilnahme unter www.b2b.samsungaktion.at  

Im Falle, dass die Abwicklung (Registrierung und Rückgabe der Geräte) für den Endkunden 
vom Business Partner oder Reseller übernommen wird, muss eine schriftliche Bestätigung 
vom Endkunden vorgelegt werden, welche den Business Partner oder Reseller berechtigt die
Abwicklung in ihrem Namen zu übernehmen und die Angaben der eingetauschten Geräte 
enthält (Gerätename, Modelcode, IMEI, Menge). Gleichzeitig muss der Business Partner 
oder Reseller die Rechnung des Kunden mit den Details der gekauften Neugeräte vorlegen. 
Die Angaben des Kunden (Firmenname, Adresse etc.) müssen auf beiden Dokumenten 
übereinstimmen.

Im Rahmen der Aktion werden nur Altgeräte für den Eintausch akzeptiert, welche im 
Rückkauftool angeboten werden und folgenden Konditionen bzw. Bedingungen erfüllen: 
Gerät funktioniert (lässt sich einschalten, fährt ohne Fehler hoch und schaltet sich nicht selbst
wieder ab); Geräte-Sperren sind entfernt (keine PIN-, Muster-, Fingerabdruck- oder 
Passwort-Sperre); Google / Apple iCloud Konto etc. ist deaktiviert/gelöscht; Gerät ist ein 
vollständiges Echtgerät (keine Live Demo Units, keine Dummy’s, kein Plagiat; keine 
fehlenden Teile innen sowie außen wie z.B. Abdeckungen, Akku, Platine, Tasten etc.); Gerät 
hat keine offensichtlichen Beschädigungen, ist kein Totalschaden und ist in einem Stück, also
nicht auseinander gebaut; Gerät hat keinen Displaybruch (keine Brüche, Sprünge oder 
Absplitterungen); Gerät hat keinen offensichtlichen Wasserschaden (verfärbte Indikatoren).

5. Teilnahmeberechtigt sind Unternehmen mit Firmensitz in Österreich. Von der Teilnahme 
ausgeschlossen sind Mitarbeiter von Samsung und angeschlossenen Konzernunternehmen 
sowie deren Angehörige. 

6. Im Falle einer Rückgabe des berechtigten Geräts (Widerruf des Kaufvertrages) besteht kein 
Anspruch auf die Auszahlung von Rückkaufwert und Eintauschbonus. 

7. Samsung behält sich das Recht vor, unvollständige oder nicht diesen Teilnahmebedingungen
entsprechende Teilnahmen für ungültig zu erklären. 

8. Samsung behält sich das Recht vor, die Promotion jederzeit bei Ausfall der Technik oder bei 
Vorliegen anderer wichtiger Gründe auszusetzen, abzubrechen oder vorzeitig zu beenden. 

9. Samsung behält sich das Recht vor, Teilnahmen unter Einreichen unrichtiger, irreführender 
oder betrügerischer Dokumente für ungültig zu erklären sowie gegebenenfalls strafrechtliche 
Maßnahmen gegen den fehlbaren Teilnehmer zu ergreifen. 

10.Die bei der Teilnahme an dieser Promotion angegebenen Personendaten werden 
ausschließlich zur ordnungsgemäßen Durchführung der Promotion im Einklang mit der 
Datenschutzrichtlinie von Samsung (abrufbar unter www.samsung.com/at/info/privacy/) 
bearbeitet. 

11.Diese Promotion unterliegt dem Österreichischen Recht. Gerichtsstand ist Wien. 

http://www.b2b.samsungaktion.at/
http://www.samsung.com/at/info/privacy/

